HTGROUP

cODIGO ETICO

INDICE

1. OBJETIVO
2. AMBITO DE APLICACION
3. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION
3.1. Respeto alalegalidad
3.2.Respeto alos derechos humanos
3.3.Integridad
3.4.Compromiso social
3.5. Medio ambiente
4. PRINCIPIOS ESPECIFICOS CON RELACION A LOS EMPLEADOS
4.1. Igualdad de oportunidades y no discriminacion
4.2.Entorno respetuoso de trabajo y sin acoso
4.3.Fomento de la conciliaciéon de la vida laboral y personal
4.4 Prevencion de Riesgos Laborales
4.5 Formacion
4.6.Respeto alaintimidad y confidencialidad de la informacion
4.7.Diligencia, integridad y profesionalidad
4.8.Conflicto de intereses
4.9.Uso apropiado de los recursos asignados
4.10. Gestion de la informacion
5. PRINCIPIOS ESPECIFICOS CON TERCEROS Y MERCADO
5.1. Calidad
5.2. Transparencia
5.3. Imparcialidad
5.4.Confidencialidad
5.5. Compromiso ético
6. PRINCIPIOS ESPECIFICOS CON RELACION A COMPETIDORES
6.1. Respeto
6.2.Libre competencia
6.3. Colaboracion
7. CONTROL DE APLICACION: Comité de Etica
8. APROBACIONY VIGENCIA

HTGROUP QAQNLE s UL

E

1SO 9001

HRYIHL

1S0 14001

HTGROUP
Avda. Josep Tarradellas, 8-10, Planta 62 - 08029 - Barcelona
Calle Tamborila, S/N - 47610 - Zaratan (Valladolid)

UNE 179002 TRANSPORTE SaNITARIO - allé Princesa, 31, 5¢ 62 - 28008 - Madrid




HTGROUP

1. OBJETIVO

El presente Codigo tiene por objeto reflejar los valores corporativos y los principios bdsicos a los que
debe atenerse toda actuacion de los empleados y empleadas de las sociedades y demds entidades
que comprenden el Grupo de sociedades encabezado por Health Transportation Group, S.L.U. en
el sentido del art. 42 del Coédigo de Comercio (conjuntamente, “HTGROUF’ o el “Grupo”).

2. AMBITO DE APLICACION

En consonancia al objetivo fundacional de este Codigo, serd de aplicacion a:
[l Todas las personas frabajadoras de todas las sociedades y empresas que comprenden el

Grupo, independientemente de su drea de negocio, ubicaciéon geografica o actividades.
[0 Los miembros de los érganos de administracion y direccion de las sociedades del Grupo.
[ Los profesionales de cualquiera de las sociedades que componen el Grupo.

3. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

3.1. Respeto ala legalidad

El Grupo desarrollard su actividad con estricto cumplimiento de las leyes en vigor de todos paises en
los que actie.

En consecuencia, todos los empleados y empleadas del Grupo quedardn sometidos y velardn por el
cumplimiento de la legislacion y normativa vigente en el lugar en el que desarrollen su actividad y, en
este sentido, el Grupo asume de especial importancia, controlar y vigilar todas aquellas actuaciones
que puedan suponer la comisién de un delito de corrupcion en los negocios, de blanqueo de capitales,
alteraciéon de precios en concursos y subastas publicas o de financiacion ilegal de partidos politicos,
razén por la cual destinard recursos especificos para prevenir su comision.

Ilgualmente, respetardn los compromisos y obligaciones asumidos por el Grupo en sus relaciones
contractuales con terceros.

3.2. Respeto a los derechos humanos

Toda actuaciéon del Grupo vy de sus profesionales guardard un respeto escrupuloso a los Derechos
Humanos y Libertades PUblicas incluidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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En consecuencia, HTGROUP manifiesta su compromiso y vinculaciéon con los derechos humanos y
laborales reconocidos en la legislacion nacional e internacional y con la ampliaciéon del contenido del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, respetando los estdndares internacionales para la proteccion
de los derechos vy libertades fundamentales de las personas afectadas por sus actividades. En
concreto, manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y a todo tipo de trabajo forzoso, obligatorio,
o bajo coaccién, y se compromete a respetar la libertad de asociacion y negociacion colectiva.

HTGROUP no admite el frabajo infantil, no recurrird al trabajo infantil niincorporard a su actividad
empresarial ningln producto o servicio procedente del mismo en ninguno de los paises en los que
actte y velard por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en relacion con el trabajo de menores de edad. Exigird a todos sus empleados vy proveedores
la observancia estricta de este principio.

3.3. Integridad

Las actividades del Grupo y sus empleados y empleadas se basardn en los valores de integridad y
honestidad, evitando toda forma de corrupcion y respeto a las circunstancias y necesidades
particulares de todos los sujetos implicados en ellas.

3.4, Compromiso social

El Grupo se compromete a una actuacion socialmente responsable, con respeto a los hdbitos,
costumbres y principios vigentes de los paises en los que actia.

3.5. Medio ambiente

El Grupo tiene establecida una Politica Medioambiental, en la que se definen como criterios bdsicos
la intfegracion del medio ambiente en el negocio, el desarrollo de actuaciones de gestion
medioambiental y la promocion de la responsabilidad medioambiental.

Todo el personal tiene que conocer y asumir la politica ambiental del Grupo, y esforzarse en
minimizar el impacto ambiental derivado de sus actividades.

En su relacion con proveedores y colaboradores, el Grupo transmitird estos principios y exigird el
cumplimiento de los procedimientos y requisitos ambientales que fueran aplicables en cada caso.
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4. PRINCIPIOS ESPECIFICOS CON RELACION A LOS EMPLEADOS

4.1. Igualdad de oportunidades y no discriminacion. Desarrollo
profesional

Toda la plantilla disfrutard de iguales oportunidades para el desarrollo de su carrera profesional con
independencia de su edad, sexo, estado civil, raza, creencias, discapacidad o cualquier otra
condicién personal, fisica o social.

Para garantizar dicho principio, el Grupo revisard constantemente sus politicas de igualdad de
oportunidades, de tal forma que toda la plantilla desarrolle su actividad profesional sobre la base
del principio de mérito.

En consecuencia, todos los empleados y empleadas quedardn sometidos a criterios objetivos de
seleccion y promocién, atendiendo a su rendimiento personal, valia y experiencia profesional.

4.2. Entorno respetuoso de trabajo y sin acoso

El Grupo rechaza cualquier manifestacion de acoso, abuso de autoridad, asi como cualquier otra
conducta que pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil, para lo cudl
adoptard las medidas necesarias que garanticen un entorno de trabajo agradable y seguro.

4.3. Fomento de la conciliacion de la vida laboral y personal

El Grupo asume el compromiso de trabajar activamente en implementar medidas tendentes alograr
un equilibrio entre las responsabilidades profesionales y las familiares y/o personales de su plantilla,
quienes, a su vez, deberdn facilitar que las medidas de conciliacion establecidas por el Grupo puedan
materializarse.

4.4, Prevencion de Riesgos Laborales

El Grupo tiene instaurada una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, cuyo objetivo es alcanzar
entornos de trabajo en los que se salvaguarde el derecho de la plantilla a la proteccion de su
seguridad y salud.

Queda totalmente prohibido adoptar medida alguna que constituya una represalia contra un
empleado o empleada del Grupo por haberse retirado de situaciones en el trabajo que se consideren
insalubres o inseguras.

mpanioy:

HTGROUP €3 ¥ .+ UL 3¢ < TST

) ) 8 HTGROUP
E g Avda. Josep Tarradellas, 8-10, Planta 62 - 08029 - Barcelona

1509001 | |1s014001 | [1s04s001| Calle Tamborila, S/N - 47610 - Zaratan (Valladolid)
UNE 179002 TRANSPORTE SANTARIO  alle Princesa, 31, 52 62 - 28008 - Madrid

CERTIF!




HTGROUP

4.5. Formacion

El Grupo asume el compromiso de mejorar la capacitacion técnica de sus empleados y empleadas,
para lo cual disefard planes de formacion que posibiliten incrementar sus conocimientos, lo que
repercutird en la posibilidad de incrementar sus competencias, facilitando su desarrollo profesional.

4.6. Respeto ala intimidad y confidencialidad de la informacion de
los empleados

El Grupo Unicamente recabard vy tratard los datos de cardcter personal de los empleados vy
empleadas que fueran estrictamente necesarios en relaciéon con el dmbito vy las finalidades para los
que se han obtenido.

En ese sentido, tomard todas las medidas necesarias para preservar la confidencialidad de los datos
de cardcter personal de que disponga y para garantizar la confidencialidad en la transmision de los
mismos, con pleno cumplimiento de la legislacion vigente que le resulte de aplicacion.

4.7. Diligenciq, integridad y profesionalidad

Los empleados y empleadas actuardn bajo criterios de diligencia y profesionalidad, lo que implica
desarrollar las competencias y responsabilidades que se les haya atribuido bajo criterios de lealtad,
imparcialidad, honestidad y confidencialidad.

En ese sentido, el personal del Grupo, bajo ningin concepto, recurrird a practicas no éticas para
influir en la voluntad de terceros con el objetivo de obtener réditos, ventajas o privilegios para el
Grupo, alguna de sus sociedades o para si mismos.

Dicho comportamiento, en el trato con personal de la Administracion, se traducird, entre otfras, en
la absoluta prohibicion (i) de ofrecer o entregar a una autoridad o funcionario pUblico cualquier tipo
de cuantia en metdlico o cualquier otro tipo de beneficio econémico a modo de gratificacion, (i) de
ejercer o tratar de ejercer (directa o indirectamente) influencia sobre determinada autoridad o
funcionario publico prevaliéndose de cualquier relacion personal que pudieran tener sobre dicha
autoridad o funcionario o (iii) de desarrollar cualquier comportamiento que pudiera influir o alterar
el precio que deba resultar del normal desarrollo de los concursos y subastas.

Asimismo, y como criterio general, bajo ninguna circunstancia, ningln representante, directivo o
directiva ni empleado ni empleada del Grupo podrdn hacer o aceptar pagos, regalos o cualquier
otro tipo dadiva que pudieran inducir a pensar en posibles tratos de favor o contrapartidas.

a/ua
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La excepcion a esta regla estaria tan solo en aquellos obsequios que tengan un valor simbdlico y que
se enmarquen dentro de patrones habituales de cortesia en las relaciones empresariales y no
pretendan influir de forma inapropiada en la voluntad de las personas para obtener ventajas.

Esta prohibicion serd especialmente vigilada en lo concerniente a toda forma de soborno, por lo que
no se podrd ofrecer beneficios en provecho de terceros que estén al servicio de cualquier
organizacion (pUblica o privada) para obtener ventajas o realizar negocios, sea cual fuere su
naturaleza.

Consecuencia de lo anterior, queda ferminantemente prohibido recibir donaciones o hacer
aportaciones, por si o por personainterpuesta, destinadas a un partido politico, federacion, coalicion
o agrupacion de electores con infraccion de lo dispuesto en la normativa sobre financiacion de los
partidos politicos.

4.8. Conflicto de intereses

Los empleados y empleadas no podrdn participar en actividades u operaciones, ya sean
profesionales o a nivel particular, que puedan entrar en conflicto con los intereses del Grupo.

Ello supondrd que se tendrdn que abstener de representar al Grupo o a alguna de sus sociedades,
intervenir o influir en la toma de decisiones de asuntos en los que, directa o indirectamente, tuvieran
un interés personal.

Los empleados y empleadas que pudieran incurrir en una situacion de conflicto estdn obligados a
comunicarla a su superior jerdrquico. De esta situacion se le dard traslado al 6rgano pertinente, para
que autorice la actividad o adopte, si fuera posible, las medidas necesarias para salvar el conflicto.

4.9. Uso de los recursos asignados

El Grupo pondrd a disposicion de su plantilla puestos de trabajo adecuados y medios suficientes para
el normal y correcto desempefio de su actividad profesional.

En consecuencia, ningln empleado ni empleada podrd usar los recursos puestos a su disposicion por
el Grupo, como pueden ser el teléfono, el ordenador, el correo electrénico, el acceso a Internet u
otros materiales para actividades laborales no encomendadas o para usos particulares o de otro
fipo.
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4.10. Gestion de la informacion

Los empleados y empleadas quedardn obligados a mantener una absoluta confidencialidad
respecto a los datos personales e informacion que tengan de otros empleados y empleadas y a los
que accedan en el desempefio de su actividad profesional. Dicha obligacion persistird con
posterioridad a la extincion de la relacion laboral.

Ello supondrd que:
0 Toda la informacion relativa a clientes, accionistas, empleados y empleadas, proveedores,

planes estratégicos, informacion financiera, comercial, estadistica, legal o de indole parecida
debe ser considerada confidencial y tratada como tal.

[ No se podré utilizar la informaciéon a la que tengan acceso por razén de su trabajo para fines
distintos de los legal o contractualmente establecidos.

[ El fratamiento de datos de cardcter personal debe realizarse con sujecion a la normativa
sobre datos de cardcter personal.

5. PRINCIPIOS ESPECIFICOS CON TERCEROS Y MERCADO
5.1. Calidad

El Grupo procurard la mejor satisfaccion de las expectativas de sus clientes, por lo que prestard
servicios en las méximas condiciones posibles de calidad y eficacia.

5.2. Transparencia

El Grupo basard sus relaciones en los principios de integridad, profesionalidad y transparencia.

5.3. Imparcialidad

La selecciony contratacion de productos o servicios a terceros debe realizarse con criterios técnicos,
profesionales y econémicos objetivos, sin discriminacion previa, siempre y cuando se acaten las
normas internas de seleccién y contratacion establecidas a tal efecto por el Grupo.

5.4. Confidencialidad

El Grupo garantiza el respeto de la confidencialidad y la privacidad de los datos de terceros que
posed.
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Para ello, el Grupo tiene establecida una Politica de Seguridad de la Informacién cuyo objetivo es
preservar la confidencialidad, la integridad y disponibilidad de la misma.

5.5. Compromiso ético

En sus relaciones con terceros, el Grupo exigird que demuestre que tiene establecidos unos
compromisos de conducta ética similares a los expuestos en el presente Codigo.

A los profesionales y colaboradores con los que el Grupo establezca relaciones contractuales, se les
comunicard la existencia de este Codigo Etico, debiendo aceptar todos sus términos y en especial, el
principio de respeto ala legalidad contemplado en su punto 3.1.

6. PRINCIPIOS ESPECIFICOS CON RELACION A COMPETIDORES

6.1. Respeto

El Grupo concurre en el mercado con total integridad, ofertando sus servicios tanto a entidades
pUblicas como privadas con plena consciencia de que los va a poder ejecutar con unos estdndares
de calidad adecuados, absteniéndose de divulgar por cualquier via informacién errénea o incorrecta
sobre otras entidades que desarrollen su actividad en el mismo sector.

6.2. Libre competencia

El Grupo manifiesta su compromiso de competir en el mercado de forma activa pero ledl,
respetando las normas de libre mercado y defensa de la competencia establecida al efecto.

Por tanto, el Grupo no emprenderd ninguna iniciativa, ni participard en ningin ofrecimiento que en
ese sentfido le hagan, que atente contra la legislacion vigente en materia de defensa de la
competencia.

Ello supondrd, entre otras obligaciones, que los precios se deberdn establecer en forma
independiente y nunca deberdn ser acordados previamente con los competidores, y que la
prestacion de servicios que realice el Grupo serd siempre el resultado de la competencia justa.

Todos los empleados y empleadas, pero particularmente aquellos que se dedican a las actividades
de ventas y compras, deben conocer las leyes aplicables en materia de competencia. Ante cualquier
duda que se le pueda plantear en este sentido, deberdn contactar con el departamento de servicios
juridicos del Grupo, a fin de recabar las aclaraciones y asesoramiento pertinente.
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6.3. Colaboracion

Siempre dentro de la legalidad vigente, el Grupo podrd abrir vias de colaboracion con sus
competidores en defensa del interés comuin del sector en el que actlan, asi como ayudar y apoyar
en actuaciones humanitarias, desastres naturales o de emergencia sanitaria.

7. CONTROL DE APLICACION

Los principios y criterios de actuaciéon contenidos en el presente Cdédigo son de obligado
cumplimiento para los representantes del Grupo, cargos directivos y resto de personas
trabajadoras.

Todos ellos tienen el deber de poner en conocimiento del Comité de Supervision aquellos
comportamientos que contravengan las obligaciones legales o los estdndares éticos de HTGROUP
expresados en el presente Codigo Etico y las politicas que lo desarrollan, a través del Canal de
Denuncias de HTGROUP
(https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldedenunciasHTGROUP).

Adicionalmente, el Canal de Denuncias estd disponible para terceros externos a HTGROUP, de
forma que otros grupos de interés, como antiguos empleados, clientes o proveedores, puedan en su
caso poner en conocimiento del Comité de Supervision situaciones irregulares.

Los principios bdsicos que rigen el Canal de Denuncias de HTGROUP son los siguientes:

71 Confidencialidad: las denuncias de buena fe recibidas a través del canal se tramitardn en
base al mds estricto principio de confidencialidad, protegiendo la identidad del denunciante
y la difusion de informaciéon de los hechos, limitando el acceso a la informaciéon en base a los
requerimientos legales y procedimentales de gestion del proceso.

[1 Principio de no represalias: se debe garantizar la proteccién de los denunciantes antes,
durante y después de su relacion contractual, a lo largo del proceso de gestion de las
comunicaciones. Esta proteccion incluye la prohibicion de represalias, establecimiento de
medidas de apoyo y sanciones ante incumplimientos de las disposiciones.

71 Buena fe: se deberdn reportar por el canal de denuncias incumplimientos o sospechas de
incumplimiento suficientemente fundadas, nunca rumores o falsedades. La informacion que
se reporte deberd ser completa vy, ajuicio del denunciante, veraz.

" Rigor en la investigacion: la recepcién de una denuncia a través del Canal activa el
procedimiento de investigacion previsto en el Protocolo de Gestion del Canal de Denuncias
de HTGROUP, que establece una sistemdtica de actuacion ante notificaciones de conductas
irregulares a fravés del Canal o cualquier otra via, con el objetivo de recabar la informacion
necesaria y confirmar la veracidad de los hechos denunciados.
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01 Presuncién de inocencia: la gestion de las denuncias recibidas se llevard a cabo en el estricto
cumplimiento de los derechos fundamentales de las personas, incluyendo la presuncion de
inocencia de la persona o personas denunciadas.

Elincumplimiento de este Codigo serd sancionado de acuerdo con el Convenio Colectivo vigente que
le resulte de aplicacion, la legislacion laboral y el resto de obligaciones civiles y mercantiles que haya
contraido el miembro de la plantilla de HTGROUP, personal directivo o del Consejo de
Administracion. Asimismo, HTGROUP también podrd poner los hechos en conocimiento de las
autoridades judiciales pertinentes si asilo considera necesario.

El Comité de Supervision velard por garantizar su aplicacion, para lo cual ha asumido, entre otras,
las siguientes competencias:

1 Interpretar el Cédigo Etico para lo cual recibird, tramitard, evaluard y resolverd
todas las comunicaciones y consultas relacionadas con la aplicacion del Cédigo,
respecto a las cuales deberd garantizar una tramitacion confidencial. Las consultas
acerca del contenido e interpretacion del presente Codigo deberdn dirigirse al Canal
de Denuncias de HTGROUP disponible en
https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldedenunciasHTGROUP.

[l Hacer recomendaciones al Orgono de Administracién 'y proponerle las
modificaciones, aclaraciones y normas de desarrollo que consideren pueda necesitar
el Codigo.

[ Elaborar periédicamente informes sobre el nivel de cumplimiento del Cédigo.

El Comité de Supervision se deberd reunir con una periodicidad minima de cuatro veces al afio y estd
compuesto por el Director de Finanzas y la Directora Legal.

8. APROBACION Y VIGENCIA

El presente Codigo fue aprobado inicialmente por el Consejero Delegado de Health Transportation
Group, S.L.U. el 30 de enero de 2019.

La presente version ha sido aprobada por el Consejo de Administracion de Health Transportation
Group, S.L.U. en su sesiéon de fecha 8 de noviembre de 2023.

Corresponderd al Consejo de Administracion, revisar y actualizar su contenido con la periodicidad y
en los términos que estime conveniente.
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Historico de versiones:

Cambio:
Version e Motivo Modificacién Realizad Autorizad
o2 ealizado utorizado
aprobacion
por: por:
Redaccién Direccién de Consejero
0.1 Enero 19 original No aplica Servicios Delegado de
o Juridicos HTGROUP
Apartado 4.4. Dptos. Calidad
0.2 Noviembre 21 Actualizacion Dpto. Legal
Revision general lenguaje inclusivo Igualdad y LISMI
0.3 Febrero 23 Actualizacion Apartado 7 Control de Aplicacion Dpto. Legal Dpto. Legal
Nuevo Canal de Denuncias,
o supresion buzon Dpto. Legal
. o cumplimiento.normativo@htgroup.es )
0.4 Noviembre 23 | Actualizaciéon Consejo
Dpto Calidad

Apartado 3.2. Respeto alos
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